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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTIC0 Y TRATAMIENTO
DEL SERVICIO DE ODONTOLOGiA

I.       INTRODUCC16N

EI  Manual  de  Procesos  y  Procedimientos  de  Diagn6stico  y  Tratamiento  del  Servicio  de
Odontologia,  es  un  instrumento  tecnico  normativo  de  gesti6n,  que  contribuye  al  Objetivo
Estrarfediico.. "Desarrollar una gesti6n integrada administrativa, eficiente y transparente
enfocada a la reducci6n en la burocracia institucional", del Plan Estrateg`ico lnstiifuctional
2016-2020,    aprobado    mediante    Resoluci6n   de    Directorio    N°    01/2018   y    Resoluci6n
Ministerial N° 437 del Ministerio de Salud.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos, se origina a partir de lo establecido en el
Manual  de  Organizaci6n  y  Funciones  de  la  CBES,   aprobado  mediante  Resoluci6n  de
Directorio  N°  02/2018,  en  el  marco  de  la  Resoluci6n  Suprema  N°  210755  las  Normas

E3Siffi&L,dAci;StemyaAd:R8:gAa8j6aNcj6BEAdMmA#:tAaLtEVS!e,e`R:ngc,i::e:tod:`sp=:i:::°d2e:
Sistema  de  Organizaci6n  Administrativa  Versi6n:   2,   aprobado  mediante  Resoluci6n  de
D.irectorio N° 00812019 que sehala.. "EI Manual de Procesos y Procedimientos debe describir
la denominaci6n y objetivo del proceso, Ias normas de operaci6n, Ia descripci6n del proceso
y sus procedimientos, Ios diagramas de flujo, Ios formularios".

Segdn  lo descrito,  el  Manual  de  Procesos y  Procedimientos de  Diagn6stico y Tratamiento
del  Servicio  de  Odontologia,  establece  las  responsabilidades  asignadas,  para  otorgar  las
prestaciones  en  salud,  en  el  desarrollo  de  las  funciones  y  actividades  del  Servicio  de
Odontologfa de la Caja Bancaria Estatal de Salud.

11.       MARCOLEGAL

El   presente   Manual  de   Procesos  y   Procedimientos  de   Diagn6stico  y  Tratamiento  del
Servicio de Odontologia, se enmarcan en la siguiente normativa:

•    Constituci6n politica del Estado.
•     Ley N° 1178 Sistema de Administraci6n y control Gubernamental.
•    Resoluci6n  Suprema  N°  210755  Ias  Normas  Basicas  del  Sistema  de  Organizaci6n

Administrativa.
•     Reglamento Especffico del Sistema de Organizaci6n Administrativa (RE-SOA) CBES

Versi6n:  2 aprobado mediante Resoluci6n de Directorio  N° 008/2019 de 21  de mayo
de 2019.

•     Decreto   Supremo   N°   23318-A   Reglamento   de   Responsabilidad   por   la   Funci6n
Pdblica.

•     Decreto Supremo N° 26237 Modificaciones al Reglamento de Responsabilidad por la
Funci6n Pdblica,
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•    Decreto Supremo N°  3561,  de  16 de mayo de 2018,  de creaci6n de la Autoridad de
Supervisi6n de la Seguridad Social de Corto Plazo.

•     Resoluci6n Ministerial N° 1880, de 18 de diciembre de 2012 Normas de Diagn6stico y
Tratamiento en la Seguridad Social de Corto Plazo - Ministerio de Salud y Deportes.

•     Resoluci6n  Administrativa  N° 448  -2012,  de  4  de  diciembre  de  2012,  Normas  de
Diagn6stico y Tratamiento en  Odontologia  -  Instituto  Nacional  de  Seguros  de  Salud
(INASES).

•    Manual  de Organizaci6n  y  Funciones  de  Caja  Bancaria  Estatal  de  Salud,  aprobado
mediante Resoluci6n de Directorio N° 02/2018.

•    Estatuto organico caja Bancaria Estatal de salud.

111.       OBJETIVO GENERAL

EI  Manual  de  Procesos  y  Procedimientos  de  Diagn6stico  y  Tratamiento  del  Servicio  de
Odontologia tiene por objetivo:

Establecer.procpd.imieptps. para la atenci.6n, d_iagn6stico y tratamiento oporiuno, que permita
r3c¥pe_rar la Pal_ud. o.ra.I gel_asegu.r_a_do_ _o beneficiario, a trav6s del Servicio de Oddntoiogia de
Caja Bancaria Estatal de Salud (CBES).

IV.       ALCANCE

Las   disposiciones   contenidas   en   el   Manual   de   Procesos   y   Procedimientos   son   de
conocimiento,  aplicaci6n  y  estricto  cumplimiento  por  parte  del  Servicio  de  Odontologia  de
Caja Bancaria Estatal de Salud.

V.       REVISION YACTUALIZAC16N

0    E'#a3n::r8:drv°j(c:|sded'es§#|Ca° 8:n?r:?n:?'#af:urae,Viseargr::ego°srd;ns:j€:dr:|eei{:as:eef: diTd':
gesti6n  y  se  actualizafa  en  base  al  analisis  de  la  experiencia  de  su  aplicaci6n,  de  las
modificaciones   de   las   Normas   Basicas   del   Sistema   de   Organizaci6n   Administrativa,
modificaciones en  la  Estructura  Organizacional  de  la  Caja  Bancaria  Estatal  de Salud  y de
las Normas de Diagn6stico y Tratamiento del Servicio de Odontologl'a.

Vl.       ORGANIZAC16N

La  Jefatura  de  Servicio  de  Salud  Central  tiene  como  dependencia  directa  al  Servicio  de
Odontologfa,  segt]n  lo  establecido  en  el  Manual  de  Organizaci6n  y  Funciones,  aprobado
mediante Resoluci6n de Directorio N° 02/2018.
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FORMULARIO 1: IDENTIFICAC16N DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

I,,   No
||IL|[|[.]LII* |={,Iqll,|l,]=||III=[,±|,I,=={,I,||INI,I1|¥==J±|,I®

1
Planear, dirigir y controlar las actividades

Atenci6n ,          d ia g n6sti co          ytratamientodeOdontologia.
Paciente   con   salud   oralreouperadayeducaci6nensaludoral,alaconclusi6ndeltratamientoodontol6gico

inherentes al Servicio de Odontologia.

2

Realiear  examenes   odontol6gieos   paraidentificareldjagn6sticoy

procedimientos                      consecuentes,
ordenando    tratamientos    a    seguir    al
paciente  de acuerdo a  los protocolos de
salud.

3 Efectuar     la      atenci6n      de      consulta
odontol6gica priorilaria.

4
Elaborar  informes  estadisticos  y  de  tipotecnicosolicitadosporlasinstancias

superiores en su area.

5 Atender emergencjas en Odontologia.

6 Atender        en         Quir6fano        cirugiasodontol6gicassegtlnrequerimiento.

7
Registrar  las   Historias   Clinicas   de   los
asegurados atendidos en el Servicios de
Odontologia.

8
Atender        en        Operatoria        Dental,
periodoncia        (General),        endodoncia
(General) y Odontopediatria.

9 Realjzar     la      toma      de      radiograffas
(periapicales).

EL                                                                                                                                                                              ---(
ABORADO.

L|= 1               I,I •

i.I,=±,,
=      ,        ±,, REVISADO:

C) M a F
Lie.Anah+¥€SuiapeManani

Lie. Waido M. Vediei Chavez

I
Dra. CleudiaRESPONSODONTOKolle peredo       Dr. MiguelA. Rublnde celisTefan DrAbelc        ch    Flco DEPLANIFICAC16NEN SALUD ENCARGADO DE ABLE DE JEFF DE SERVICIOS DE SALUD

ama     a    .DIRECTORDESALUDa.I.

PLANIFICAC16N LCX3IA                                      CENTRAL a.I ,

RMA:
-  Q^  Q9_inn,,.!Hf±.IJ__|t'_ \-=-. 7,?/ AV

HA 13 I uo I.2oZ-® I,;//-:,.c/,;,i= isap Aap}  6 / ,0 / zb,z;> /orif2x
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FORMULARIO 2: DESCRIPC16N DEL PROCESO

9P:I.I:_lyo_._PE+_ FFOCEsO..  ES.tablepe{  prpcediapientp_s  para  la  atenci6n,  diagn6stico  y  tratamiento
?.p_P2±u_n.o: ,q^u_3_ p=_in_i.tp repupe!ar ,la Pal_ud.or_al y ed.uefci6n en salud oral del aseiurado o 6eh€fr;6ii-i6;--atrav5s del Servicio de Odontologia de Caja Bancaria Estatal de Salud (CBES).

AILCAINCE.. Servicio de Odontologl'a.

RESPONSABLES   (AREAS   Y/O   UNIDADES   RESPONSABLES   Y  QUE   INTERVIENEN):   Ot.reckon.o,
D.ire_S_i±_n_ .G_ep3r€| E^jspLu_t_iyaL Un.ic!ad. de_ 4sesprie  Legal,  Unidad  de  Planificaci6n,  Direcci8n -d; -§=iJ;a,
Servicios de Salud Central, Servicio de Odontologia.

®

a

ENTRADAS (lNSUMOS):

Lne_y__N_a_!!l:£_,!?. Sist_er.a.de  A,dmi_ni,Str.aci6n  y  C_ontrol  Gu_bernamental,  Decreto  Supremo  N.  23318  A,

PS5P_P?S=Pi!ig^a9^Pgr.I.a  Funcien  _P.tiblic.a  y  su  Pecreto  Supremo  Medificatorio  ir.'-i625i,-keg;s6iJcii;
yjristpri?I  ry°  1.8PO.Nor_mas  qe  D4agn6sticf >  y  Tratamientd  en  la  Seguridad  Social  d6-dori;-Fiii;.:MTI!n.i,S^te_P^O..d^e_Sat.d__yL_P_e_9Prfe,S_,_LEeLS_ol,u.ci6.nAprrin5strativary°_44P--?O_13_ryorwias-de-6i=6n6.sttiisy
T.r:a^t,a^m_i^en.t^o:p_P_1p_n!p!F!a_:_.I?.st,ityfpN?_c±on^a±9p.Peg.uros_d_e_Sglud(INASES),Re6liiniFnt5-i:i€5i-fic'o
Sistema de Organizaci6n Administrativa (RE-SOA) Version:2 CBES.

ACTIVIDADES DEL PROCESO (PROCEDIMIENTOS):

I.        SOLICITUD DE FICHA PARAATENCION ODONTOLOGICA

1.      El/La Encargado(a) de Citas M6dicas e lnformaciones emitifa ficha de atenci6n vi'a la pagina web de
la   Caja   Bancaria   Estatal   de   Salud   (Citas   M6dicas),   tel6fono   o   personal   a   solicitud   del   o   la
asegurado(a) o beneficiario(a) 24 horas antes para su cita odontol6gica.

11.         ATENC16N ODONTOLOGICA

1.      El/la Encargado(a) de Archivo clfnico entregafa al personal designado del servicio de odontologia la
Historia Clinica del o la asegurado(a) o beneficiario(a),  si es un paciente frecuente se actualizafa sus
datos de la  Historia  Clinica en  el  Servicio de Odontologia y en  caso de asistir por primera  vez a su
atenci6n odontol6gica se aperturara su Historia Clinica en el Servicio de Odontologfa.

2.      El/la odont6logo(a) de la caja Bancaria Estatal de salud cBEs realizafa la valoraci6n para identificar
la sintomatologia que presenta el/Ia paciente (Ficha Odontol6gica y Odontograma).

3.      El/la  odont6logo(a)  una  vez  identificado  la  sintomatologi'a  que  presente  el/Ia  paciente  procedera  a
determinar la conducta odontol6gica a seguir,  obteniendo el consentimiento informado y firmado por
el/Ia paciente.

4.      El/Ia   odont6logo(a)   al   determinar   la   conducta   odontol6gica   a   seguir,   aplicara   el   tratamiento
odontol6gico   que   corresponda   de   acuerdo   a   la   Norma   de   Diagn6stico   y   Tratamiento   de
Odontologia,  siendo  los  mss frecuentes  de  caries  dental;  caries  de  esmalte,  caries  de  dentina  y
caries de cemento.
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Ill.        TRATAMIENTOS DE CARIES DENTAL

De acuerdo a la Norma de Diagn6stico y Tratamiento de Odontologia

3.1.  `CARIES DE ESMALTE"

3.1.1.     Odonto16gico:

1. EI/La Odont6logo(a) precede al enjuague de la cavidad bucal con soluci6n antiseptica.
2. El/La Odontologo(a) procede al pulido de la superficie con piedra p6mez.
3. EI/La Odont6logo(a) realiza la limpieza de la zona con una fresa.
4. EI/La Odont6logo(a) efecttla la restauraci6n a prevenci6n (sellado),

3.1.2.    Control y seguimiento

1.  El paciente debefa realizar la consulta de control de tres a seis meses.
2.   En caso de desobturaci6n, eMa Odont6logo(a) reiniciafa el protocolo.

3.1.3.    Promoci6n y prevenci6n

1.   EI Servicio de Odontologia efectuafa campafias de promoci6n y prevenci6n en Educaci6n en
salud oral, higiene dental,  profilaxis y fluorizaci6n.

3.2.  "CARIES DE DENTINA"

3.2.1.     Odontol6gico:

1.   El/La Odont6logo(a) procede al enjuague de la cavidad bucal con soluci6n antiseptica.
2.   El/La Odont6logo(a) procede a la administraci6n de anestesia local infiltrativa ouando el caso

lo requiera.
3.   El/La Odont6logo(a) procede al aislado absoluto o relativo.
4.   El/La Odont6logo(a) procede a la remoci6n de dentina cariada.
5.   El/La Odont6logo(a) procede al uso de revelador de caries.
6.   El/La  Odont6logo(a)  procede a la desinfecci6n de la cavidad preparada con clorhexidina al

2% u otros.
7.   El/La Odont6Iogo(a)  procede a la protecci6n indirecta con hidr6xido de calcio,  ion6mero de

base.
8.   El/La Odont6logo(a) procede a la obturaci6n definitiva con resina o ion6mero de obturaci6n.

3.2.2.    Control y seguimiento

1.   El paciente debera realizar la consulta de control de tres a seis meses.
2.   En  caso  de  que  presente  el  paciente  recidiva,  desobturaci6n,  sobre  obturaci6n  y  otras

molestias, el/la odont6Iogo(a) reinicia el protocolo.

3.2.3,     Promoci6n y prevenci6n

1,   EI Servicio de Odontologia efectuara campafias de promoci6n y prevenci6n en educaci6n en
salud oral, higiene dental, profilaxis y fluorizaci6n.
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3.3.  "CARIES DE CEMENTO"

3.3.1.    Odonto16gico sin cavidad

1.   EIfLa Odont6Iogo(a) precede a la Topicaci6n con fltior de alta concentraci6n.

3.3.2.    Odonto16glco con cavidad

1.El/LaOdont6logo(a)procedealenjuaguedelacavjdadbucalconsoluci6nantis6ptica.
2.   EVLa Odont6logo(a) procede a la administraci6n de anestesia.
3.   El/La Odont6logo(a) procede al aislado absoluto o relatjvo.
4.   EVLa Odont6logo(a) procede a la remocj6n de tejido cariado.
5.   EVLa Odont6logo(a) procede al uso de revelador de caries.
6.EVLaOdont6Iogo(a)procedealadesinfecci6ndelacavidadconclorhexidinaal2%uotros.
7.   El/La  Odont6logo(a) procede a  la  protecci6n  indirecta con  hidr6xido de calcio,  ion6mero de

base.
8.   El/La   Odont6logo(a)   procede   a   la   obturaci6n   definitiva   con   resina   y/o   ion6mero   de

obturaci6n.

3.3.3.    Control y seguimiento

1.   El paciente debefa realizar la consulta de control de tres a seis meses.
2.  En  caso  de  que  presente  el  paciente  recidjva,  desobturaci6n,  sobre  obturacj6n  y  otras

molestjas, evla odont6logo(a) rejnjcia el protocolo.

3.3.4.    Promoci6n y prevenci6n

1.   EI Servicio de Odontologfa efectuafa campafias de promoci6n y prevenci6n de educacj6n en
salud oral, higiene dental, profilaxis y fluorizaci6n.

SALIDAS: Pact.enfe con
tratamiento odonto16gico de acuerdo a la .Norma 6e

S.alud Oral Reeuperada y Educaci6n en
Diagn6stico

Salud
yaptamientodeodontoiogia.

a.ral,. a la c_onclusfon oporiuna del

I- 11-

11= L'J ON

LABOF =±,,
=±,,

ERE
Lie. Anahl M. QuTECNICPLANIFICAC16OA.ispeMamani           Lie.waldoM.VedfachavezODE Dra. Cfaudia KRESPONSODONTOolleperedo        Dr. MiguelA  Rubf

i      ,,=±1,

n de celi8Tefan       Dr. Abel camacho F.IOSDESALUDDIRECTORDELa.I.7SALUDa.L1/,\®,,
NENSALUD                ENrifiFFGreAcoDNE ABLE DE          JEFE DE SEF{VICloch,TRA7,9#-,.-,--.,  _

.FIR A:

C,A
-~-,

L9jEIE2'i'fl`|a'

FECL
TFI    13I Io/.ac2o fl_/¢/2pzD  |ls:/ /0/38cO     +'t.O|7fr7a     /=rf

'1111111- 2-
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FORMULARIO 3: DESCRIPC16N ESPEciFICA DE PROCEDIMIENTOS

I,No

RESPONSABLE ¥={,Iq=,][L'/[[=||II,H I'=l'JI¥,|\,/,i,:Ill'lI, I,Iulll'JI=III.
ESTIMADO a,]H,]=|I

1

Encargado(a) deCitasM6dicase

I.    SOLICITUD         DE         FICHA         PARA

5 minutos Fichas de

ATENC16N     ODONTOLOGICA

El/La   Encargado(a)   de   Citas   M6dicas   e
lnformaciones  emitifa  ficha  de  atenci6n  via

lnformaci6n la pagina web de la Caja Bancaria Estatal de Atenci6n
Salud (Citas Medicas), telofono o personal a
solicitud      del      o      la      asegurado(a)      o
beneficiario(a)  24  horas  antes  para  su  cita
odontol6gica.

2 Encargado de

11.  ATENcloN ODONTOL6GICA

5 minutos Historia

El/la     Encargado(a)     de     Archivo     Clinico
entregara al personal designado del Servicio
de  Odontologfa  la  Historia  Clinica  del  o  la
asegurado(a)   o   beneficiario(a),    si   es   un

Archivo Clinico paciente frecuente se actualizafa  sus datos Clinica
de   la   Historia   Clinica   en   el   Servicio   de
Odontologia y en caso de asistjr por pn.mera
vez     a     su     atenci6n     odontol6gica     se
aperturafa  su  Historia  Clinica en  el  Servicio
de Odontologia.

3
Responsable de

EI/la   odont6logo(a)   de   la   Caja   Bancaria

10 minutos Historia
Estatal     de     Salud     CBES     realizafa     la

Odontologia - valoraci6n  para  identificar  la  sintomatologia
Odont6logo(a) que      presenta      el/la      paciente      (Ficha Clinica

Odontol6gica y Odontograma).

4
Responsable deOdontologfa-

El/la  odont6logo(a)  una  vez  identificado  la

3 minutos Historia

sintomatologia  que  presente  el/la  paciente
procedefa     a     determinar     la     conducta

Odont6logo(a) odontologica     a     seguir,     obteniendo     el Clinica
consentimiento informado y firmado por el/la
paciente.

5
Responsable de

El/la odont6logo(a) al determinar la conducta

10 minuto

Norma deDiagn6stico yodontol6gica a seguir, aplicafa el tratamiento
odontol6gico que corresponda de acuerdo a

Odontologia  - la  Norma  de  Diagn6stico  y  Tratamiento Tratamiento de
Odont6Iogo(a) de Odontologia, siendo los mss freouentes Odontologia

de  caries  dental;  caries  de  esmalte   caries Historia'dedentinaycariesdecemento.
Clinica
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NO RESPONSABLE ¥={,Iq=,]IL'llI=L||I®E |[=L''II®|l'lr±,I,Ill/I, I.IHIIl,lI=||II,
11IIL'J,±TII, el®]¥,I-II

6
Responsable deOdontologia-Odontologo(a)

Ill. TRATAMIENTOS       0DONTOLOGICOSMASFRECUENTESDECARIES

20 minuto

I

Norma deDiagn6stico yTratamientodeOdontologiaHistoriaClinica

DENTAL

De acuerdo a la Norma de Diagn6stico
y Tratamjento de Odontologia

3.1. `¢ARIES DE ESMALTE"

3.1.1  0dontol6gico:

1.   El/La       Odont6logo(a)       procede       al
enjuague   de   la   cavidad   bucal    con
soluci6n antiseptica.

2.   El/La  Odont6logo(a)  procede  al  pulido
de la superficie con piedra p6mez.

3.   El/La  Odont6logo(a)  realiza  la  limpieza (cada 3 dias a la
de la zona con una fresa. semana hasta

4.   EI/La        Odont6logo(a)        efectJ]a        la cu[minar el
restauraci6n o prevenci6n (sellado). tratamiento)

3.1,2. Control y Seguimiento

1.  El  paciente  debefa  realizar  la  consulta
de control de tres a seis meses.

2.  En     caso     de     desobturaci6n,     el/la
Odont6Iogo(a) reiniciafa el protocolo.

3.1.3. Promoci6n y Prevenci6n

1.   EI   Servicio   de   Odontologia   efectuafa
campafias  de  promoci6n  y  prevenci6n
en   Educaci6n   en   salud   oral,   higienedental,profilaxisyfluorizaci6n.

3.2.  "CARIES DE DENTINA"

3.2.1. Odonto16gico:

1.   EI/La       Odont6Iogo(a)       procede       al
enjuague   de    la   cavidad   bucal   con
soluci6n antiseptica.

2.   EI/La     Odont6logo(a)    procede    a     la
administraci6n     de     anestesia      local
infiltrativa cuando el caso lo requiera.3.El/LaOdont6logo(a)procedealaislado

absoluto o relativo.
4.   El/La     Odont6logo(a)    procede    a    la

0'21
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7 Responsable de

remoci6n de dentina cariada.

20 minuto Norma de

5.  El/La  Odont6logo(a)  procede  al  uso  de
revelador de caries.

Odontologia  - 6.   El/La     Odont6logo(a)     procede    a     la (cada 3 dias a la Diagn6stico y
Odontologo(a) desinfecci6n  de  la  cavidad  preparada semana hasta Tratamiento de

con clorhexidlna al 2% u otros. culminar el Odontologfa
7.  El/La    Odont6logo(a)    procede    a    la tratamiento) Historia

protecci6n   indirecta   con   hidr6xido   de Clinica
calcio, ion6mero de base.

8.   El/La     Odont6Iogo(a)     procede    a     la
obturaci6n     definitiva     con     resina     o
ion6mero de obturaci6n.

3.2.2. Control y Seguimiento

1.   EI  paciente  debefa  realizar  la  consulta
de control de tres a seis meses.

2.  En  caso  de  que  presente  el  paciente
recidiva,           desobturaci6n,           sobre
obturaci6n    y    otras    molestias,     el/Ia
odont6logo(a) reinicia el protocolo.

3.2.3. Promoci6n y Prevenci6n

1.   EI   Servicio   de   Odontologia   efectuafa
campafias  de  promoci6n  y  prevenci6n
en   educaci6n   en   salud   oral,   higiene
dental, profilaxis y fluorizaci6n.

8 Responsable de

3.3.  "CARIES DE CEMENTO"

20 mjnuto
Norma deDiagn6stico y

3.3.1. Odontol6gico Sin Cavidad

1.   El/La     Odont6Iogo(a)     procede    a     la
Topicaci6n       con       flt]or       de       alta
concentraci6n.

3.3.2. Odontol6gico Con Cavidad

1.   EI/La       Odont6Iogo(a)       procede       al
enjuague   de   la   cavidad   bucal   con
soluci6n antis6ptica.

2.   El/La     Odont6Iogo(a)     procede    a     la
administraci6n de anestesia.

3.  EI/La  Odont6logo(a)  procede  al  aislado
Odontologia  - (cada 3 dias a la Tratamiento deabsoluto o relativo.
Odont6logo(a) semana hasta Odontologia4.   EI/La     Odont6logo(a)     procede    a     la

culminar el Historiaremoci6n de tejido cariado.
tratamiento) Clinica5.   EI/La  Odont6logo(a)  procede  al  uso  de

028
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revelador de caries.
6.   El/La     Odont6logo(a)     procede    a    la

desinfecoi6n      de      la     cavidad     con
clorhexidina al 2% u otros.

7.   EI/La     Odont6logo(a)    procede    a    la
protecci6n   indirecta   con   hidr6xido   de
calcjo, ion6mero de base.

8.   EI/La     Odont6logo(a)     procede     a     la
obturaci6n    definitiva    con    resina    y/o
ion6mero de obturaci6n.

3.3.3. Control y Seguimiento

1.   EI  pacjente  debefa  realizar  la  consulta
de control de tres a seis meses.

2.  En  caso  de  que  presente  el  paciente
recidiva ,           d esobtu raci6n ,           sob re
obturaci6n    y    otras    molestias,     eVIa
odont6logo(a) reinicia el protocolo.

3.3.4. Promoci6n y Prevenci6n

1.   EI   Servicio   de   Odontologia   efecfuafa
campafias  de  promoci6n  y  prevenci6n
de   educaci6n   en   salud   oral,   higiene
dental,  profilaxis y fluorizaci6n.
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FORMULARIO 4: DIAGRAMA DE FLUJO

NO RESPONSABL[ I,±Ttl=J±|L,Jr±|,]I=||JII,

1

Encargado(a) de

SOLICITUD DE FICHA PARA
ATENcloN ODONTOL6GICA

I         lNICIO          I

*                    ; c##
Citas Medicas elnformaci6n

;    Emite    ficha    via    pagina    web,     J,

¥Lodontftya

;    tel6fonode la cBESodemanera     (`

personal         pare         ou         ctfa    i!\odontoftyca24hora8antes. •,  -_- -`^i-RQgistoch

m6dica

i                                                                         |        pedmewch     ,

2 Encargado(a) deArchivoClinico

ATEN CI 0 N                                                          t!`7
ODONTOLOG,CA                 r-----  - ----------     --  --    ------  --,--   -

t`     Entrega  la  Historic  Cliniea;  si  es     ,

;    paciente  freouente  se   actualka    : -i.J',`*         ,                   `.I-:-`1

I    sos   dates    en    el    Serviclo    de    `;Odontofogjaysl'asistepop;

;    prinera    v6z    se    aperfura    su    )
;    Historia  Clinics en el Sewide de
I     Odontotogia.

L------`  --------A--------------_   h  ,_____,I._  _    ._  __.,  ^,

iq,?

4
Responsable deOdontologfa-

_  .   --.'1-1-.---   -,----. `-   -`----   .---.:.---..-1.    --.  .  -    ,----   -,   r I
(    EMa    Odont6logo(8)    realieafa    la Histcha----+clinjca
\i    vaforaoi6n  al  paciente  pare  ver le

Odont6logo(a)
(    §intomatologia que pr8senta.

i

5 Responsable deOdontologfa-

ìr

;   EVla Odont6logo(a) idenfficada la\{3:n#9£,rogjaa,:e„,afa% I                                           Historia`----.-irclinics

Odont6logo(a) i    odonto16gica a seguir.
.  -,  --`  -'---_-_-,_------.---,-,------.J  __ __--~.--_-._;i

6

Responsable deOdontologia-Odont6logo(a)

V

®.             '`  :P8£;¥£tri:iti:ii:°a8esu,I

(I                     ,   #wh.co  d;:_-__+Trwhionto-6fro.
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TRATAMIENTOS
ODONTOL6GICOS MAS

FRECUENTES DE CARIES DENTAL

cAnEs OE ESMALTE:
Eyb odo7ibbgo(a) precede  al
fftitnoue       hal,       pu€do,
thpe28      y      edreeien
(soueo).

CARIES DE 0ENTINA:
•  Ema odor(6bgo(a) procede al

enjuague bucal.
•  Anestesja    local    cLlando    k)

requie,a`
•  Aislade absofuto a refaftyo.
•  Renroedn de dentina carfeda`
•  uso de revefador de caries.
•  Desinfroct6n   de   la   cavidad

preparada.
•  ProGedch      indirecfa      con

hidrbxido.
•  Proceds     a     la    obturacich

dchitwa,

CARIES DE CEMENTO:
•  Eha  odonfongo(a)  precede

a fa topicaden con fltor.
•  Enjuague    de    le    cavidad

bucal.
•  Adrm.nisteci'ch de anesfo§ia.
•  Aisfado absoLlto a rela6vo.
•  Remocich del fejido cahoso.
•  Use de Tevefader de caries,
•  Desinfeed'ch de la cavidad.
•  Profeccjch      indimefa      con

hidrfexi.de.
•  Prcoede    a    la    obfuraci6n

defintwa.

--------------------,----¥  --.--- _._._       _     .   __     .    _.__

CON"OL Y SEGu]NIENTO:
•   El  pacjente  debe  hacer §u  coneula  de  contiol  cia tree  a  sere

moses.
•   En case cb desobfuracton se reinicafa el protocde.

pRotrocioN v PREVENcroN :
•EIServidodeOd3ntotoglaicalharacampafasdepromonchy

prevencfon€neducacthensaludoral,

Atr--------1

023

Responsable de
Odontologia -
Odont6Iogo(a)
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